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Evaporacion Estratégica

Conocen las metas de la
Empresa

Conocen las metas del
Departamento

Conocen los indicadores de
su puesto

Nota técnica: Diagndstico sustentado en una muestra
aleatoria nacional de 624 auditorias a colaboradores
activos (Nivel de confianza 95%, Margen de error

$3.92%)

La estrategia se "evapora" en la cascada de informacidén: aunque el 63% conoce las metas de la empresa y el 52% las departamentales,
apenas el 42% comprende los indicadores de su propio puesto.

Existe una desconexion critica en la operacion: no enfrentamos un problema de motivacién del talento, sino un fallo estructural de
comunicacion que le impide transformar la visién directiva en ejecucion real.
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Optimizacion yValor Oculto

Escenario: Servicios IA S.A, una poblacion promedio
de 500 colaboradores con salario promedio de $233.

1. COSTO DE INACCION (FUGA DE CAPITAL ANUAL) STATUS QUO
Calcule el dinero gue la empresa ya esta perdiendo anualmente por ineficiencias organizacionales.
Salario Anual Promedio Tasa de Rotacion Anual Tasa de Ausentismo

$ 2800 14 % 1

Dias Hahbiles / Mes

25

Pérdida Financiera Anual Estimada
. s R $87,500

Basado en su estructura operativa (Status Quo)

IMPACTO POR ROTACION IMPACTO POR AUSENTISMO
Separacidn y Despidos: 544100 Dias perdidos al ano; 1,500
Reemplazo v Seleccion: £11.025 Costo de naminz inactiva: $14,000
Capacitacion y Curva: 518 375
Subtotal Ausentismo: 514,000
Subtotal Rotacion: $73,500
P —
Al

) o § = =

Linea Base de Friccion Operativa ANUAL DE $ 87,500
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Resultados Generales
49.2

[

Nivel Individual Nivel de Equipo Nivel de Organizacional

El mayor activo de la organizacion reside en la voluntad de su talento humano, evidenciado
por un Compromiso individual del 56.3%. Sin embargo, este valioso impulso se diluye al
chocar con el mayor cuello de botella estructural del sistema: una Eficacia organizacional de

FACTOR apenas el 45.3%.

En términos estratégicos, contamos con equipos altamente dispuestos a ejecutar, pero
atrapados en un disefio operativo deficiente que neutraliza su esfuerzo y frena la
consecucion de resultados reales.

EJECUCION

Nota técnica: Diagndstico sustentado en una muestra
aleatoria nacional de 624 auditorias a colaboradores
activos (Nivel de confianza 95%, Margen de error
$3.92%)

Claridad

L4z (53.2)
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Recomendaciones Evaluacion SMART

* Inviabilidad operativa por confusion conceptual: La evaluacion SMART revela
una madurez metodologica critica en la organizacion, con puntuaciones de
apenas 28/100 en metas generales, 42/100 en metas especificas y 45/100 en
indicadores. Las metas actuales resultan inejecutables porque la mayoria de los
colaboradores las confunde con valores abstractos (como "responsabilidad"),
tareas rutinarias o percepciones subjetivas, careciendo de plazos determinados
(Time-bound) y de métricas objetivas (Measurable) que guien la accion.

* Urgencia de intervencion y reentrenamiento en el liderazgo intermedio: Desde
Recursos Humanos es imperativo estructurar una capacitacion técnica para los
mandos medios enfocada en la definicion de objetivos estratégicos cuantificables.
Se necesita reentrenar a estos lideres para que dejen de transmitir deseos
aspiracionales genéricos (elj. "vender mas") y comiencen a gestionar a través de
meétricas especificas, con el fin de elevar el estandar operativo de la empresa del
actual 28% a un minimo aceptable del 80%.
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Resultados

Mapeo de Salud Organizacional

Distribucion de Claridad y Compromiso por tamano de empresa

El espejismo del "Caos Funcional” en las PyMEs (6 a 50 colaboradores): En

. ., - . Claridad Compromiso

este segmento, la alta ejecucién es engafiosa, ya que se sostiene puramente
por el esfuerzo individual heroico y la comunicacién informal. Las metas se 2 a5 trabuladones 60 65
alcanzan, pero a un costo operativo insostenible: la falta de roles definidos y la
ambigiliedad generan un alto desgaste (burnout) que acelera el riesgo de fuga Sadbiusidiationss 62 68
de talento clave

21a 50 trabajadores 72 74
La trampa de la "Pardlisis Burocratica" corporativa (+101 colaboradores): La
Paradoja de Escalar demuestra que, a mayor tamafio de empresa, la claridad y 10900 trabulatlores “ - y -

el compromiso aumentan significativamente, pero irénicamente disminuye el
cumplimiento de metas. La estructura proporciona estabilidad y roles
definidos, pero degenera en silos donde el exceso de procesos y ciclos de
aprobacidn asfixian la agilidad operativa

101 o mas trabajadores

. o . ~ o . . e PERSPECTIVA DE GESTION DEL TALENTO
El imperativo de disefio organizacional para la Alta Gerencia: El reto

7 . . oe . El seamento de 6 a 20 colaboradores representa una transicion estructural critica. La comunicacion
estratégico moderno no es elegir entre mantener la agilidad o imponer M _ et AT R e
. ., . informal pierde efectividad, generando vacios de 'Claridad’ frente a corporaciones maduras (107+).
estructura. Debemos auditar nuestra operacion y responder con honestidad: Esta ambigiiedad impacta el 'Compromiso' y eleva el riesgo de fuga de talento, Urge profesicnalizar el
zNuestra estructura actual esta facilitando el trabaio del talento’ o se ha liderazgo intermedio e implementar sistemas de comunicacién bidireccional.
convertido en una barrera burocratica que estorba la ejecuciéon de la
estrategia?
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Resultados

La ubicacién no garantiza la alineacion estratégica

El analisis de regresién (R 2= 0.004) demuestra

matematicamente que la ubicacidn fisica explica menos

del 1% de la claridad de los equipos, confirmando que el
‘ presentismo no garantiza la alineacion estratégica.

Trabajar desde la oficina ofrece una ilusion de control, no
una estrategia de ejecucion; el verdadero cumplimiento de
metas depende de la calidad del liderazgo, no de la

Valor R*para Claridad ubicacion fisica desde el cual se opera.

Representa que menos del 1% de la Claridad se explica por la modalidad
de trabgjo.
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Principales Obstaculos Organizacionales

Cuellos de Botella Operativos

Burocracia (ejemplos: reglas irrelevantes o engorrosas,
ciclos de aprobacién innecesariamente largos)

Gestion del Tiempo

Falta de reconocimiento o recompensa (ejemplos:
crédito no compartido, paga injusta, recompensas no

@ Tiempo dedicado a las metas mas relacionadas con el desempefio)

importantes de mi Departamento

Asuntos de autoridad (es decir: falta de poder para
tomar decisiones y actuar, asignacién confusa de
responsabilidades respecto a toma de decisiones)

DO Tiempo dedicado a otras actividades
que tienen poca relevancia para las
metas mas importantes de mi
Departamento, pero que demandan
atencién inmediata

Carga de trabajo agobiante (ejemplos: demasiadas
cosas por hacer, no poder cumplir con todas mis
prioridades clave, sentirme exhausto)

B Tiempo dedicado a otras actividades
como manejar burocracias internas,
agendas ocultas, conflictos entre
departamentos, hacer las cosas sélo
para evitar problemas, hablar de
politicas de la oficina, etc

Prioridades de trabajo no claras o cambiantes
(ejemplos: urgencias y emergencias de otras personas,
demandas conflictivas, proyectos sorpresa)

Reuniones improductivas (ejemplos: demasiadas
reuniones, objetivos no claros, no empezar ni terminar
a tiempo)

Sistemas de informacién mediocres (es decir: datos
inexactos, obsoletos, incompletos o confusos)
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Conclusiones y Recomendaciones

* Fendmeno de la "Evaporacion Estratégica": Aunque el 63% afirma conocer las metas, la calidad técnica de ese
conocimiento es de apenas 28/100, invalidando la alineacidn operativa.

* Inmadurez Metodoldgica en la Gestion: Las metas no cumplen con estdndares técnicos minimos, obteniendo una
puntuacion SMART de 28/100 a nivel organizacional. La mayoria de los empleados confunden objetivos con valores
o tareas rutinarias.

» LaParadoja del Crecimiento: A medida que la empresa escala, la claridad y el compromiso aumentan (alcanzando
92 y 88 puntos respectivamente en empresas de +101 empleados), pero el cumplimiento de metas disminuye
debido a la "pardlisis burocratica".

» Inutilidad del Presentismo como Garantia: El andlisis de regresién con un $R*{2} = 0.003$ para la claridad
demuestra que estar fisicamente en la oficina (76% de la muestra) no predice la alineacidén estratégica.

= Déficit de Sinergia y Rendicidon de Cuentas: Estos son los pilares mas débiles del sistema, con puntajes de 47y 46.1

respectivamente, lo que indica falta de colaboracidn interdepartamental y ausencia de responsabilidad por
resultados personales.
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Recomendaciones

= Reingenieria de la Cascada de Informacién

* Delo Aspiracional a lo SMART: Es indispensable transformar los deseos generales ("vender mas") en métricas especificas con
plazos definidos para elevar la puntuacion SMART actual del 28% a un estandar minimo del 80%.

*  Visualizacidn de Indicadores: Dado que solo el 42% conoce los indicadores de su puesto, se deben implementar tableros de
control (Dashboards) visibles para que el desempeno deje de ser subjetivo.

* Intervencidn en Liderazgo Intermedio

* Profesionalizacion en el Segmento PyME: Las empresas de 6 a 20 colaboradores deben formalizar su comunicacién y roles de
inmediato para evitar el "Caos Funcional" y Ia fuga de talento por desgaste.

* Sistemas de Comunicacion Bidireccional: Se debe capacitar a los gerentes para que no solo transmitan drdenes, sino que
aseguren la comprension y reciban retroalimentacion del equipo.

= Eliminacion de Barreras
» Estructurales Reduccidn de la Burocracia: Siendo el obstaculo principal (24%), se deben simplificar los ciclos de aprobacién y
procesos que frenan la agilidad operativa.

* Incentivos Alineados al Desempeno: Atacar la falta de reconocimiento (23%) mediante esquemas de recompensa
directamente vinculados al cumplimiento de las nuevas metas SMART.
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El Siguiente Paso: Mapeo Operativo en 10 Dias

= Visibilidad Estructural: El organigrama oficial rara vez refleja como
fluye realmente la informacion. Descubra los cuellos de botella
invisibles y a los lideres de influencia que sostienen su operacion.

= Diagnéstico Agil (ONA): Andlisis de Redes Organizacionales AgendarS i(')nde

profundo, basado en datos y sin interrumpir su flujo de trabajo

habitual. Viabilidad

= Tecnologia Fortune 500: Como Global Partners de Cognitive Talent
Solutions, utilizamos la misma plataforma que audita a lideres
globales como Coca-Cola o CBRE, calibrada para su realidad

operativa.
Elaborado por: Orlando S Cerda 'V Teléfonos:
Ninguna parte de esta publicacién puede ser reproducida, almacenada o transmitida en manera alguna por ningtin (5 0 5) 8 974_73 5 8

medio o soporte sin el previo aviso escrito de los editores.
© Todos los derechos reservados
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iSigueme en LinkedIn y mantente al dia ocerda@investigacionesinteractiva.com

con mis publicaciones! www.linkedin.com/in/orlandocerdav
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Universo

Areas de cobertura

Tipo de Investigacion

Recoleccion de la
informacion

Distribucion de la
muestra

Tipo de muestreo

Cuestionario

Informe

Hombres y Mujeres nicaragiienses entre las
edades de 18 a 65 anos, actualmente laborando,
con una permanencia como minimo de 6 meses
en su ultimo trabajo

A nivel nacional

Cuantitativa
Realizado entre enero y diciembre 2025

Hibrida (Compartido en linea, llenado en fisico)

624 auditorias (aplicando un error muestral de
+3.92%, nivel de confianza 95%)

Participacion libre

Aleatorio Simple

35 minutos

Formato PDF

-t 1
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Marco Auditoria

Modelo de los 6 Pilares y Niveles de Ejecucién

= Definicion de Ejecucion: El estudio propone que la ejecucidon exitosa es el resultado de la alineacién de 6
pilares criticos: Claridad, Eficacia, Eficiencia, Sinergia, Compromiso y Rendicion de Cuentas.

= Niveles de Medicién: Para un diagndstico preciso, el modelo evalua tres estratos interconectados:
= Nivel Organizacional: Vision estratégica y soporte institucional.
= Nivel de Equipo: Efectividad colectiva y cumplimiento de compromisos grupales.
= Nivel Individual: Disciplina diaria, gestion del tiempo y prioridades personales.

= Metodologia SMART: Se utiliza este estandar para medir la calidad de las metas, evaluando si son
Especificas, Medibles, Alcanzables, Relevantes y con Tiempo definido .

* Teoria de la Cascada: El concepto de "Evaporacion Estratégica", donde la vision de la alta direccion pierde
fuerza a medida que desciende a la operacion.
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v / Modalidad Laboral \
J)S

Lemograncc
1%

13%

m Presencial
Remota
Hibrida
Otra

Femenino Masculino
53.2% 46.5%

Tamanode la Empresa Tipo de Contrato

% 1% m Contrato indefinido a tiempo
101 o mas trabajadores w 4 ° completo
= Contrato temporal a tiemplo
completo
7% Contrato indefinido a tiempo
&a zotrabajadores

51 a 100 trabajadores
parcial
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Freelance / Eventual

21 3 go trabajadores

m Emprendedor / Propietario de
negocio

= Otro
m Servicios profesionales

® Sin contrato / Informal

= Trabajador independiente /
Cuenta propia



cConocen las Metas Generales?

¢Conoce alguna de las cinco metas

@ Si conozco las metas

ONo conozco ninguna de las cinco
metas principales

principales de su Empresa?

\

Satisfaccion del cliente
Incrementar ventas

Crecimiento y expansion
Trabajo en equipo Calidad del

Eficiencia operativa
Innovacion y tecnologia

Responsabilidad y puntualidad Productividad
Rentabilidad D

Seguridad y salud ocupacional Sostenibilidad ambiental

Mejora continua Reduccion de costos

Fidelizacion  Liderazgo
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cConocen los Indicadores? Crecimiento en ventas

Satisfaccion del cliente (CSAT)
Productividad y eficiencia

;Conoce alguno de los cinco indicadores PRI N i R i

Sl muestran si su Empresa esta Recomendaciones y fidelidad
logrando sus metas importantes? Clima y ambiente laboral Rotacion de personal

NPS (Net Promoter Score) Calidad del servicio

u mi

Capacitacion y desarrollo Reduccién de costos operativos
Tiempos de respuesta y SLA

Engagement en redes sociales Gestion de inventarios

talidad

@ Si conozco los indicadores e el s

)N SMART

ONo conozco ninguno de los cinco

indicadores 58%
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¢cConocen las Metas Especificas?

¢Conoce alguna de las tres metas
principales de su Departamento?

@ Si conozco las metas

ONo conozco ninguna de las tres
metas principales de mi
Departamento

(E Analisis

Aumentar ventas
Satisfaccion del cliente

Productividad y eficiencia
Atencion al cliente

Optimizacion de procesos
Trabajo en equipo
Recuperacion de cartera
Capacitacion y desarrollo
Cumplimiento de metas Gestién de inventarios

Nuevos clientes Reduccién de tiempos
y ] ia Informacion financiera
Orden y organizacion Innovacién y creatividad
Rentabilidad del negocio  Seguimiento de casos ~ Seguridad e higiene

Digitalizacic tecnologia

de Calidad SMART
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Resultados

¢Que podria hacer
mejor su
Departamento para
lograr las metas mas
importantes?

Trabajo en Equipo y Colaboracion

Organizacion y Planificacion

Mejorar la Comunicacion

Capacitacion y Desarrollo

Recursos, Tecnologia e Infraestructura

Incentivos y Reconocimiento

Compromiso y Actitud

Incremento de Personal

Liderazgo y Gestion Humana

Optimizacion de Procesos y Eficiencia

Marketing y Ventas

Seguimiento y Control

Gestion de Tiempo y Carga Laboral

Atencion al Cliente

Salarios y Beneficios

A 12 %

A 11 %
A 11 %
A 1 1%
A 7 %
A 7%
A 7%
- JJA
A 5 %,
A 5 %
A 5 %

L JiUA

A 4%,

A 39,

1%
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ReSU Rados Dedico tiempo, semanalmente, a identificar

1 1 . 5 y programar actividades relacionadas a las
Efl ca c I a 4 Sabemos que hacer para metas mas importantes de mi puesto
alcanzar las metas?
Planeo procurando mantener en equilibrio
Distribucion Individual del Tiempo:Mide entre mi vida personal y profesional
el tiempo dedicado a ejecutar las metas —48

principa les Dedico tiempo diariamente a identificar y
programar actividades relacionadas a las

Planificacion en Equipo: EvalUa si existen . .
X R . metas mas importantes de mi puesto
asignaciones claras, correlacionadasy 46
con seguimiento
Uso un sistema efectivo de planeacién para

Linea de Vision Organizacional: Revisa si — administrar mis actividades
todos los trabajadores estan enfocados 44

en las metas organizacionales

. ., . . Planeo actividades que me permiten mejorar
Planificacion Individual: Analiza el _l continuamente mi desempefio
enfoque sistematico para programar 43
prioridades

Ninguna de las anteriores

Las mediciones que tenemos permiten dar un

Rendiciéon de Cuentas ;:Nos apoyamos unos a otros en emuimionta mrecics hatin o loaro de o
nuestros compromisos? metas

Las mediciones son visibles y estan al alcance
L . . de todos
Rendicion de Cuentas del Equipo: Mide el
cumplimiento de compromisos entre 52
integra ntes del equipo Las mediciones son claras

Rendicion de Cuentas Individual: Analiza la Revisamos regularmente nuestro desempefio
iniciativa individual y la responsabilidad por 1 3 con relacién a las mediciones

los resultados Los resultados positivos o negativas de
nuestro desempeiio, estan relacionadas con

Calidad en las Mediciones del Equipo: las mediciones
EvalUa si a las mediciones de éxito se les da 3

seguimiento preciso y con apertura No tenemos mediciones

Rendicion de
Cuenta

/]

Ninguna de las anteriores
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Q 52%
g 49%
g 40%
438%
4 36%

&)
ﬁ 46%
ﬁ 45%
ﬁ 45%
# 447%
ﬁ 33%
)

o P




Resultados

Claridad
(53.2)

Claridad ;Conocemos las metas?

Enfoque del Equipo: Revisa el enfoque
diligente del equipo en las metas
principales

Direccion Organizacional: Midesila
estrategia y metas organizacionales se
entienden con exactitud

Metas Individuales: Evalua si las metas de
trabajo son claras, medibles y con fechas
limite

Compromiso ;Aceptamos las
metas?

570
' 55
T 44

Compromiso Individual: Evalua si el
personal esta comprometido con la
direccién organizacional.

Participacion Individual: Mide si se
valora y motiva a las personas.

Calidad de las Metas de Equipo:
Analiza si las metas del equipo son
claras y medibles.

Mis metas de trabajo son claras

Mis metas de trabajo estan relacionadas
con mediciones especifi

Mis metas de trabajo tienen fechas limite

D P
T 46
A

Mis metas de trabajo estan por escrito

Participo al fijar mis metas de trabajo

No tengo metas individuales de trabajo

Ninguna de las anteriores

Las metas me entusiasman y satisfacen

Las metas son alcanzables

El cumplimiento de las metas brinda una
retribucion econémica

Las metas satisfacen a clientes internos y
externos

Las metas se establecen en el momento
preciso para trabajar

No fijamos metas

Ninguna de las anteriores
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Resultados Eficiencia ;Eliminamos los

0 b Std cU [ 0S ? Constantemente recibimos retroalimentacion

acerca de nuestro desempefio de parte de:
clientes, empleados, proveedores, la...

49%

Se espera que las personas se desempefien a
o , un nivel alto; el bajo desempeiio es
Apoyo Organizacional: EvalUa el apoyo — 66 inaceptable
activo a las metas del equipo de
trabajo Los gerentes ayudan a las personas a
desarrollar su potencial

Posibilitar el Desempefio del Equipo: ) )
Mide si existen los recursos adecuados 53 Constantemente implementamos mejores

. . . practicas y nuevas ideas para mejorar el
y la libertad para realizar el trabajo desempefio

Mejora del Desempefio - Constantemente buscamos maneras de
Organizacional: Revisa el enfoque 37 simplificar nuestras operaciones

sistematico para mejorar

49%

o

44%

32%

21%

Ninguna de las anteriores .6%

Sinergia ;Trabajamos juntos para llegar a
mejores maneras de lograr nuestras metas? Conocemos las metas mds importantes de . S

los otros grupos, y ellos conocen las
nuestras

Comunicacion dentro del Equipo: Analiza
quip 52 Nos ayudamos activamente unos aotros (D .-

el entendimiento mutuo y dialogo creativo para lograr nuestras respectivas metas

Confianza dentro del Equipo: Revisa si hay Nuestras metas y las de los otros grupos _ )
un ambiente seguro para lograr acuerdos 4 9 estan alineadas para ayudar a alcanzar sus 47%

metas

ganar-ganar

Confiabilidad Organizacional: EvalUa si se - Nos comunicamos regular y abiertamente _43%

cumplen los valores y compromisos con estos grupos
organizacionales Por lo regular logramos mejores _
., o . i i 30%
Colaboracién Organizacional: Mide el resultados debido 2 lo bien que
. . . trabajamos juntos
trabajo y la comunicacion fluida entre 43
unidades ) ) -10.,/
Ninguna de las anteriores °
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